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TU SEGURIDAD, NUESTRO COMPROMISO
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EFICIENCIA, TIEMPO DE RESPUESTA, ALTA TECNOLOGIA

Una central de alarmas (CRA) es un centro de control, recepcién y monitorizacion de las sefiales emitidas por un
sistema de alarma, trabajando las 24 horas del dia de los 365 dias anuales.

Una alarma puede activarse por distintas sefiales recibidas tales como:

- Intrusidn / Robo
- Urgencia médica
- SOS

- Coacciodn

- Senales técnicas

Desde SIEF-2 contamos con un gran equipo humano, con amplia experiencia en el sector, que trabaja dia a dia con el
fin de maximizar y garantizar nuestra eficacia y nuestro tiempo de respuesta, en beneficio de nuestro servicio y
nuestros clientes.

Gracias a nuestro propio departamento de I+D+l desarrollamos soluciones de ultima generacidon que nos permite el
control total de los equipos.

QUE PASA CUANDO NUESTRA CRA RECIBE UNA SENAL DE ALARMA
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Mediante los diferentes medios
de transmision existentes,
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DE VERIFICACION PUBLICAS

En el momento que recibimos un salto de alarma, la verificamos.
Si esta es una falsa alarma, lo reportamos al titular del servicio.

En el caso de que la alarma sea real, avisamos a los cuerpos de seguridad y al titular del servicio.
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POR QUE CONFIAR EN NOSOTROS?

Nuestro trabajo esta orientado a garantizar la completa tranquilidad y seguridad de nuestros clientes. Por este
motivo hacemos diferentes verificaciones remotas para detectar problemas, posibles fallos e incidencias con los
equipos instalados.

En primer lugar, verificamos el estado de la alarma periédicamente, enviando una sefial para asegurarnos de que la
alarma esta comunicando y se encuentra en perfecto estado. En caso contrario nos ponemos inmediatamente en
contacto con el titular del contrato para enviarle un técnico.

También tenemos la capacidad de verificar que no haya problemas de alimentacion en el lugar de la instalacidn. Para
sectores como la hosteleria, tiendas de alimentacion o cadenas de montaje este es un problema afiadido. En caso de
fallo eléctrico, nuestros operadores les avisaran de la incidencia indicada.

Nuestra CRA verifica el estado de las baterias de todos los elementos del sistema. En caso de incidencia, nos
ponemos en contacto con el titular para enviarle un técnico.

Dependiendo del tipo de instalacién contratada, podemos verificar su equipo de CCTV, controlando las incidencias
para su total seguridad.

Ademas podemos controlar y visualizar diferentes parametros y listados referentes a su sistema de seguridad.

Nuestro software registra cualquier incidencia relacionada con su alarma, tales como avisos de emergencia,

aperturas y cierres del sistema, que en algunos casos puede funcionar como control de accesos y aperturas y
cierres fuera de horario.

A su vez podra visualizar y editar usuarios, horarios y otros parametros basicos.



OTROS SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Las rondas virtuales a través de CCTV es una solucidn fiable y econdmica que garantiza asegurar lo que esta
ocurriendo in situ con los mejores tiempos de respuesta y control. Estas permiten realizar la vigilancia remota en
menos tiempo que una ronda fisica, con mayor informacion debido al amplio campo de visidn de las CAmaras de
Seguridad. De esta forma, cuando los cuerpos de seguridad actuan, disponen de informacidn vital para poder
hacerlo de forma mas eficaz.

CRA preparada y capacitada para videoanalisis. Este inteligente sistema de andlisis de video es un gran aliado de los
operadores a la hora de realizar su trabajo, orientando la atencién a las escenas mas oportunas, tras el salto de una
alarma. Gracias a un nuevo nivel de automatizacion del control CCTV, las imagenes son procesadas y analizadas en
tiempo real, lo que permite al personal de seguridad:

- Poder reaccionar a tiempo con la identificacidon de una posible condicion de alerta.

- Efectuar una videovigilancia permanente: los eventos destacados se muestran automdticamente en la
pantalla, mientras que el resto de secuencias quedan procesadas y almacenadas para una posible consulta
posterior.

- Seguir trayectorias: el sistema distingue entre personas, vehiculos y otros objetos.

- Detectar actitudes de merodeo: en muchas ocasiones la actividad sospechosa estd estrechamente vinculada
con una actitud de merodeo, en la que un individuo ronda un mismo perimetro durante un corto periodo de
tiempo.

- Conteo de personas y reconocimiento de matriculas: permite conocer el nimero de personas que entrany
salen de un determinado lugar, y también comprobar si la matricula de un vehiculo coincide con una lista
predefinida.

- Solucion mavil, de manera que el vigilante pueda hacer su ronda y, a la vez, recibir imagenes y alertas en un
dispositivo electrénico. Esto permitiria a la empresa reducir el nimero de vigilantes, con el ahorro en
costes que eso conlleva.

=

=
=
|

Desde SIEF-2 queremos darle la solucidn a sus inquietudes. Somos una empresa en constante movimiento,
innovando y trabajando al servicio de la seguridad.

Estamos a vuestra disposicidon para cualquier ayuda o consulta sin ningun tipo de compromiso.



